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Resumen: La légica de la evaluacidon muestra el razonamiento asociado a la investigacion evaluativa.
Lo que subyace al disefio, aplicacién y evaluacion de un programa es un modo de pensamiento
centrado en valorar los propdsitos y contenidos de los programas dirigidos a atender unas
necesidades que nos guiaran en la recogida de informacion para evaluar la calidad del programa
en si mismo, su adecuacion a las necesidades que pretende atender, su planificacién, su aplicacién
y sus resultados, para orientar las mejoras en el inmediato, medio y largo plazo. Se analiza el
concepto de calidad, asi como los fundamentos de los modelos ldgicos, junto a su diagrama,
que facilita la visualizacion y comunicacién de todo el proceso, a todos los grupos de interés.
Se ejemplifica las relaciones entre las dimensiones del programa y los criterios y estandares de
calidad para su evaluacion, mediante la formulacidn especifica de items, el uso de los métodos de
investigacion mixtos, cualitativos y cuantitativos, y la elaboracion del informe de la investigacion
evaluativa, incluyendo las propuestas de las mejoras que se necesitan incorporar para sus sucesivas
aplicaciones.

Palabras clave: modelos logicos; calidad de la educacién; métodos mixtos de investigacion.

Abstract: The logic of evaluation shows the reasoning associated with evaluative research. What
underlies the design, implementation and evaluation of a program is a way of thinking focused
on assessing the purposes and content of programs aimed at addressing needs that will guide
us in the collection of information to evaluate the quality of the program itself, its adequacy to
the needs it aims to address, its planning, its application and its results, to guide improvements
in the immediate, medium and long term. Quality is the adequacy of the results to the specified
characteristics. Logic models, through their diagram, show, in a graphic way, the theory of change,
indicating the links between needs and goals, interventions, with their strategies and resources,
leading to the achievement of results. It uses mixed research methods, qualitative and quantitative,
to collect and analyze information about every one of its dimensions: needs, design, planification,
application and results of the program. The logic model diagram facilitates the visualization and
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communication of all this to all interest groups. The evaluative research report, following the entire
process, facilitates its understanding, as well as the improvements that need to be incorporated
in each of its dimensions, for its subsequent applications.

Keywords: logic models; quality of education; mixed methods research.

Resumo: A ldgica da avaliagdo mostra o raciocinio associado a pesquisa avaliativa. O que esta
subjacente a concepgao, aplicagdo e avaliagdo de um programa é uma forma de pensar centrada
na avaliacdo dos objetivos e conteldos dos programas, visando a satisfacdo de necessidades
que nos orientardo na recolha de informacdo para avaliar a qualidade do proprio programa,
sua adaptacdo as necessidades que pretende atender, seu planejamento, sua aplicacdo e seus
resultados, para orientar melhorias no imediato, médio e longo prazo. Qualidade é a adequacao
dos resultados as caracteristicas especificadas. Os modelos ldgicos, através do seu diagrama,
mostram, de forma grafica, a teoria da mudanca, apontando as ligagGes entre as necessidades
e 0s objetivos, as intervengdes, com as suas estratégias e recursos, conduzindo ao alcance dos
resultados. Utiliza métodos de pesquisa mistos, qualitativos e quantitativos, para coletar e analisar
informacGes sobre cada uma de suas dimensdes: necessidades, desenho, aplicacdo e resultados
do programa. O diagrama do modelo |dgico facilita a visualizacdo e a comunicagdo de tudo isso a
todos os grupos de interesse. O relatério da pesquisa avaliativa, acompanhando todo o processo,
facilita a sua compreensdo, bem como as melhorias que precisam ser incorporadas em cada uma
de suas dimensdes, para suas sucessivas aplicacdes.

Palavras-chave: modelos logicos; qualidade da educagdo; métodos de pesquisa mistos.

1 LA CALIDAD DE LA EDUCACION Y SU EVALUACION

1.1 ¢Qué es calidad?

El término “calidad” es definido como la adecuacién de un producto o un
servicio a las caracteristicas especificadas que dice ofrecer. Calidad es conformidad
con el propdsito, calidad es cumplimiento de propdsito. Y diremos que un producto
o servicio es de mayor o menor calidad en funcion del grado en que cumple con
las caracteristicas inherentes a ese producto o servicio, caracteristicas a las que
dice atender (Crosby, 1979).

Esta definicidon es la adoptada por los Sistemas de Gestion de la Calidad de la
International Standardization Organization (SGC de ISO, 2019) y por el Diccionario
de la Lengua Espafiola (RAE).

Términos asociados con calidad son: valor, mérito, criterio y estandar o
norma, y asi los define el diccionario de la RAE.

Valor — Del lat. valor, — oris. m. Grado de utilidad o aptitud de las cosas para
satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite. Valor es sinénimo
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de calidad. Un programa, una organizacién, un producto o un servicio cumple
con el criterio de valor, si responde, si satisface, las necesidades que dice atender.

Meérito — Del lat. meritum. m. Accion o conducta que hace a una persona
digna de premio o alabanza. Hizo méritos para conseguir la victoria. Guarda rela-
cién con “estandar” de realizacién de la calidad.

Criterio — Del lat. tardio criterium, y este calco del gr. kpttrptov kritérion, d
er. de kpivewv krinein ‘juzgar’. m. Norma para conocer la verdad. También como
aquella condicion que debe cumplir una determinada actividad, actuacion, proceso
0 programa para ser considerada de calidad.

Estdndar — Del inglés standard, Que sirve como modelo, norma, patron, re-
ferencia. El estandar se define como ‘el grado de cumplimiento exigible a un
criterio de calidad".

1.2 Criterios para evaluar la calidad

Los principales criterios para evaluar la calidad de cualquier organizacién,
producto o servicio, actividad o programa educativo, son:

Adecuacion, pertinencia, o funcionalidad. Se define como la medida en la
cual una organizacion, un programa o actividad, responde a una o mas necesidades
especificadas de la poblacién o grupo al que atiende. Un sistema educativo es de
calidad si atiende a las necesidades de formacion de los ciudadanos, de acuerdo
con las demandas de la sociedad.

Eficacia. Es la medida en la cual existe prueba de que los objetivos estable-
cidos en la organizacion, o en un programa, se han conseguido. Una organizacion
serd eficaz si logra las metas educativas de calidad que se habia propuesto en sus
planes, proyectos y programas educativos; es decir, si existe coherencia entre los
resultados de formacion obtenidos y las metas y objetivos pretendidos.

Eficiencia. Es la medida de la relacion entre los recursos utilizados y los re-
sultados conseguidos. Una organizacion, o un programa, serd eficiente sise da una
relacion de coste-beneficio positiva entre los resultados logrados en la formacién
y las necesidades que determinaron la realizacion de los programas y sus metas,
considerando los recursos, de personas y medios utilizados para llevarlos a cabo.

Efectividad. Es la medida en la cual una organizacion, o un programa, ha
alcanzado los efectos pretendidos. Es similar a eficacia.
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Satisfaccion. Es la medida de la relacidon entre las expectativas sobre la or-
ganizacién, o un programa, y la valoracion acerca de lo que ha conseguido, que
se afiaden a las valoraciones de proceso.

Impacto. Son los efectos posteriores a la aplicacion del programa causados
por el programa. Los criterios para valorar la eficacia y el impacto son los objeti-
vos declarados que pretende conseguir un programa para atender determinadas
necesidades. El impacto es la eficacia conseguida consolidada en el tiempo, mas
alla del momento de finalizacion de la aplicacién del programa.

1.3 Estandares para evaluar la calidad

Las referencias, estandares, o normas para evaluar la calidad, guardan
relacion con los criterios, indicando el grado, el mérito, con el que se cumplen
los criterios, y definen, establecen, como deben cumplirse dichos criterios. Las
referencias, para valorar el grado de logro de los criterios, son de tres tipos:

Criterial. Sila referencia es en relacion con un dominio —lo que se pretende
que se aprenda-, se llama referencia criterial, y se compara lo que el programa
ha conseguido con lo que pretendia conseguir a un nivel absoluto, centrado en
el logro del dominio. El estandar criterial, referido a los logros de un programa,
se centra en valores medios de los resultados de los sujetos que han participado
en el programa. Cuando la aplicacion del estandar se centra en un individuo,
la evaluacion criterial se referira al logro en el aprendizaje obtenidos por dicho
sujeto.

Idiosincrdtica. Si la referencia se toma en relacion con el punto de partida
se dice que es idiosincratica, y se compara el progreso conseguido en relacion
con el punto de partida, que puede ser referido a los resultados, en relacién con
el programa, en una evaluacion previa, pudiendo decir que, tras la aplicacién del
programa, se ha conseguido mejorar la formacién pretendida, en relacién con el
punto de partida.

Normativa. Sila referencia es en relacién con otros programas, hablamos de
referencia normativa, y se centra en conocer si los resultados conseguidos por el
programa han sido superiores, inferiores o iguales que los conseguidos por otros
programas. E igualmente se aplica de modo individual, pudiendo decir que un
alumno ha obtenido un logro inferior, igual o superior a la media aritmética del
grupo. Normativa hace referencia a la distribucion de la curva normal, no a normas.
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La medicidn del logro del criterio se basara en indicadores de realizacion de
aquellas dimensiones necesarias para lograr el estandar (Martinez Mediano, 2004,
p. 147). Un indicador es una medida cuantitativa o cualitativa, que puede usarse
como guia, para comprobar y valorar la calidad de las diferentes realizaciones y
dimensiones de los criterios. Los indicadores deben cumplir las caracteristicas
propias de la elaboracién de los items que contienen los instrumentos de medida,
como los cuestionarios.

Los estandares de calidad determinan el nivel minimo y maximo aceptable
en un indicador. Si el valor del indicador se encuentra dentro del rango sefialado,
significa que se esta cumpliendo con el criterio de calidad que habiamos definido
y que las cosas transcurren conforme a lo previsto.

1.4 Educacidn de calidad y su evaluacion

El concepto de calidad de la educacién, como meta de todo sistema e ins-
titucién educativos, asume un enfoque sistémico, global y contextualizado hacia
la consecucién de metas de calidad para todos y con la colaboracion de todos.
La calidad en la educacion se consigue mediante una adecuada organizacion de
la institucion, orientada a la consecucion de su razon de ser, la formacién de los
estudiantes y el desarrollo continuo de las personas que trabajan en ella.

Si el fin de un sistema educativo es formar a los ciudadanos de un pais para
su desenvolvimiento en la sociedad, en los ambitos personales, sociales y profe-
sionales, el criterio que guiard la realizacion de las metas de los programas sera
que dichos resultados sean conseguidos.

Todo proceso educativo es complejo y duradero en el tiempo, por lo que
en él deben confluir actuaciones educativas tales como:

e | a evaluacion de necesidades para el acercamiento a la realidad de los

sujetos y de sus situaciones;

e La elaboracion, o seleccion de los programas para atender a dichas

necesidades;

e | a planificacion y su implementacion;

e | a evaluacion, valoracién, de todo el proceso desde el andlisis de nece-

sidades, el disefio de los programas, su planificacion, su aplicacion y sus

resultados.
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La alineacion entre los objetivos de aprendizaje, su desarrollo y la evalua-
cidon de los resultados necesita consistencia y coherencia entre las competencias
y habilidades a desarrollar, las estrategias de ensefianza y aprendizaje y la evalu-
acion de los aprendizajes. Que un sistema educativo sea receptivo y adaptable
a las necesidades y demandas cambiantes de la sociedad y del mundo laboral,
contribuye a que los estudiantes perciban mejor sus experiencias de aprendizaje
y aumente su motivacion para aprender (Astuti; Atmaja, 2023, p. 3).

Los resultados de la evaluacion contribuirdn a garantizar la calidad y la ren-
dicién de cuentas de los programas, al proporcionar evidencias e indicadores de
la efectividad y de su impacto, lo que facilitard el reconocimiento y la transferibi-
lidad de los resultados, y permitird la comparacion y compatibilidad de criterios
y resultados en diferentes contextos.

2 LOS MODELOS LOGICOS PARA EL DISENO DE PROGRAMAS Y SU
EVALUACION

La l6gica de la evaluacion muestra la estructura subyacente y el razonamien-
to asociado a la investigacion evaluativa. Lo que subyace al disefio, aplicacion y
evaluacion de un programa es un modo de pensamiento centrado en valorar los
propositos y contenidos de los programas dirigidos a atender unas necesidades,
gue nos guiaran en la recogida de informacion para evaluar la calidad del programa
en si mismo, su adecuacion a las necesidades que pretende atender, su planifi-
cacion y aplicacién y sus resultados, para orientar las mejoras en el inmediato,
medio y largo plazo (Martinez Mediano, 2017, p. 171). Esto es lo que se llama
pensamiento evaluativo, basado en el disefio, aplicacion y recogida de informa-
cion frecuente, orientado a la mejora continua. En su esencia esta el didlogo, la
reflexion, el aprendizaje, la mejora y la innovacion.

2.1 Los modelos légicos

Los modelos légicos ilustran de una manera grafica la “teoria de la accion”
a través de los vinculos entre los problemas percibidos, las necesidades, las in-
tervenciones, las estrategias, los recursos, las metas y los resultados previstos
a conseguir; es decir, lo que hay que hacer para conseguir los cambios para la

mejora.
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Los modelos légicos ofrecen un enfoque holistico, sistémico, integrador,
basado en los modelos de evaluacién de programas de Scriven, para quien la
evaluacion es la valoracién sistematica del valor, mérito, y significado — contextua-
lizado —, de lo que se evalta (Scriven, 1980), y de Stufflebeam y Shinkfield (1987),
cuyo modelo de evaluaciéon de programas viene definido por el acréonimo CIPP de
Evaluacion de Contexto — necesidades contextualizadas —, Evaluacién de Entrada
— estrategias, recursos, personas —, Evaluacion de Proceso —implementacion del
programa — vy Evaluacion de Producto o Resultados — en el inmediato, medio y
largo plazo. Para cuyos autores,

La evaluacién es el proceso de identificar, obtenery proporcionar informaci-
on util y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacion,
la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir
de guia para la toma de decisiones de cambio y mejora, solucionar los pro-

blemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos
implicados (Stufflebeam; Shinkfield, 1987, p. 183).

En la definicidon de sendos autores, la evaluacion es un proceso y un resul-
tado contextualizado, sobre la calidad y el mérito de las acciones educativas, con
fines de mejora y rendimiento de cuentas. Mencionados sus fundamentos, los
modelos ldgicos se centran en:

e £l andlisis de necesidades de los sujetos sobre los que se va a intervenir,

junto con las necesidades de los profesionales de la intervencidn, asi como

los problemas y tensiones del contexto situacional en el que se desarrollala
actividad educativa, contando con la colaboracién de todos los implicados,
incluidas las familias, en diversos momentos. Este andlisis proporciona la
base para el plan de accion (Charitonos; Littlejohn, 2019; Littlejohn et al.,

2023, p. 3);

e £/ disefio de los programas, fundamentados en teorias psicoeducativas,

mencionando las estrategias instruccionales para su aplicacion, realizados

por los profesionales de la intervencién;

e La planificacidn para la aplicacion de los programas y el sequimiento de la

intervencion en el contexto y situaciones reales en las que se aplica;

e [0s resultados que consiguen sus acciones durante el proceso y al final de

la aplicacidn, revisando las acciones, sus resultados y realizando las mo-

dificaciones necesarias, en un proceso de evaluacién formativa continua;
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e La planificacion de su evaluacion y la realizacion de la evaluacion para

valorar:

e CoOmo han sido evaluadas las necesidades que pretende atender el
programa;

* Los propdsitos y los contenidos del programa, las teorias y concep-
ciones que subyace a él, que lo fundamentan;

e La planificacion de su aplicacién, su aplicacion;

e Sus resultados, si ha logrado, cumplido con sus objetivos, de acuer-
do con los criterios y estandares definidos, y si sus beneficiarios han
guedado satisfechos e incluso si han superado sus expectativas, todo
ello, mediante la recogida de informacidn sistematica, frecuente, en
cada una de sus fases y dimensiones, el andlisis relacional de las di-
mensiones como un sistema, como un todo, valorando sus resultados,
tanto los pretendidos como los no previstos, negativos y positivos.

e [a comunicacion, durante todo el proceso, de toda la informacion re-
copilada a todos los implicados, de modo transparente, que orientara en
qgué y como mejorar, mediante la realizacién de propuestas de mejora, y
su evaluacién, en un circulo de mejora e innovacién continuas (Martinez
Mediano, 2022, p. 63) (Figura 1).

Figura 1 — Diagrama del modelo légico para el disefio de programas

y para su evaluacion. Componentes del modelo
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Fuente: Elaboracion propia. Basado en WKKF (2017).
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El modelo logico ayuda a desarrollar acuerdos entre las diversas partes
interesadas en la |logica del “qué” y el “como” de las intervenciones propuestas y
en curso, demostrando que la aplicacion de dicho enfoque mejora la planificacion,
sefialando las lagunas tedricas y practicas, a la vez que favorece la elaboracion
de indicadores significativos del proceso de aplicacion del programa, para el se-
guimiento y la identificacion de las causas de los resultados conseguidos y de los
fallidos (Smith; Li; Rafferty, 2020).

El modelo légico ayuda a los planificadores educativos y sociales a identificar
las necesidades y los recursos necesarios para el cambio y traducirlos en diferen-
tes actividades conducentes a lograr dichos resultados. Como el contexto — las
situaciones —, para el cual se disefia la intervencion, a menudo, cambia, cada ele-
mento integrado en el programa, mediante el diagrama del modelo ldgico puede
reconsiderarse, evaluarse, revisarse y modificarse de modo dindmico (Havsteen-
Franklin; Cooper; Anas, 2023).

2.2 Relaciones entre los componentes del modelo para el disefo y
evaluacidn de los programas

El modelo logico se basa en la teoria del cambio a partir de las necesida-
des, las intervenciones vy los resultados, proporcionando la base para evaluar los
elementos clave de todo el proceso. Desde la perspectiva de la evaluacién, un
modelo logico:

eAtiende al analisis de las necesidades en sus contextos, y, a partir de

ellas, formula las metas y los objetivos a conseguir por el programa, sus

fundamentos tedricos, la planificacion para su aplicacién, los recursos, y

los enfoques y estrategias de evaluacién de los resultados, y la forma en

gue todo ello se armoniza con las necesidades;

eAyuda a priorizar y a enfocar las cuestiones de interés sobre las que debe

recoger informacion, las técnicas de recogida y analisis de datos, para

la evaluacion, y la presentacién de resultados mediante el informe de la
evaluacion;

oEn el informe de todo el proceso, desde el andlisis de la evaluacién de

los resultados, se incluyen recomendaciones informadas sobre las mejoras

gue se necesitan incorporar en cada una de las dimensiones para la
intervencion.
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Las preguntas para la evaluacién del disefio del programa, su aplicacién y

resultados, pueden generarse a partir del modelo ldgico, en torno a:

oSi se realizaron adecuadamente los analisis de necesidades y su
priorizacion (evaluacion de necesidades contextualizadas, Evaluacién de
Contexto);

oSi el programa se disefidé de acuerdo con las metas para atender a las
necesidades, fundamentado en las teorias psicopedagdgicas relevantes
(evaluacion del programa en si, Evaluacién de Entrada);

oSi la aplicacion del programa contd con las personas y los recursos
minimos imprescindibles para su aplicacion (Evaluacion de Entrada);

oSi el programa se estd implementando o se implementd de acuerdo con
su planificacién, Evaluacion de Proceso);

oSi hay evidencias de progreso, de logro de objetivos intermedios
conducentes a los resultados (evaluaciéon de resultados inmediatos
conseguidos por las acciones del programa, Evaluacién de Proceso);

oSi las metas pretendidas por el programa se alcanzan, una vez aplicado el
programa (Evaluacion de Producto o de Resultados);

oSilos resultados son duraderos en el tiempo (Evaluacién de Producto o de

Resultados a largo plazo o Evaluacién de Impacto).
Todo ello, nos ayudara a formular indicadores para la elaboracion de los

diferentes instrumentos para la recogida de informacion, para la valoraciéon de
como ha sido realizado el analisis de necesidades, el disefio del programa, la pla-
nificacion de su aplicacidn, los resultados de proceso y los resultados inmediatos,

finales y su impacto.

Mostramos, mediante una tabla de sintesis (Tabla 1), las relaciones entre

los elementos del programa, los criterios de calidad para garantizar y valorar el
éxito del programa vy los beneficios que reporta a la evaluacién del programa, la
utilizaciéon del modelo légico.
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Tabla 1 — Relaciones entre los elementos del programa y los beneficios de su
evaluacion mediante el modelo logico

Elementos del

Criterios de calidad para garantizar

Beneficios para la evaluacion del

necesidades

subsanarlas, y de sus posibles
efectos a lo largo del tiempo.

programa el éxito del programa programa

Disefio del Correcta concrecion de las Facilita comprobar las lagunas
programa para necesidades y de las metas y existentes entFr)e las necesi%:lades y

atender las objetivos del programa para los fundamentos y contenidos del

programa para ayudar a resolverlas.

Planificacion y
recursos para su
implementacion

Las metas y objetivos del programa
deben ser posibles de conseguir,
contando con las personas y
recursos necesarios.

Construye una comprension
compartida sobre el programa en
su totalidad y qué objetivos y
funciones cumple cada una de
sus partes durante su aplicacion.

Implementacion

Debe permitir obtener informacion
relevante y coherente entre los

Centra la atencion en la gestiéon de
las relaciones entre los objetivos,

del programa.

y gestién del objetivos .
e las acciones y los resultados que
programa del programa, su planificacion T
. -, va consiguiendo el programa.
y su implementacion.
La evaluacién continua del " ) -
rograma durante su aplicacién Facilita la mejora del disefio del
Evaluacién P cim robando cémopse van ! programa, la adecuacion de los
formativa comp L ) recursos para la planificacion y
consiguiendo los objetivos parciales o
realizacién de los procesos.
del programa.
La evaluacion de la eficacia Informacion acerca de las metas
Evaluacién de los resultados. del éxito’ conseguidas tras la aplicacion del
sumativa ’ programay la resolucion de las

necesidades afirmadas.

Informes de los
resultados

Identificacion y atencidn a todos

los interesados en los resultados

conseguidos, evidenciados en la
evaluacion del programa.

Proporciona un modo de implicary
comprometer a los responsables, y
demas partes interesadas, en el uso
de los resultados de la evaluacion
para la mejora del disefio y
aplicacion de los programas.

Fuente: elaboracién propia. Basado en WKKF, 2017.

2.3 Relaciones entre las dimensiones del programa y los criterios y
estandares de calidad para su evaluacion

Un programa se elabora para atender unas demandas, orientandose a aten-
der dichas necesidades y cubrir las expectativas de todos los grupos de interés,
con calidad. Para comprobar que el programa es de calidad, debemos recoger
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informacién sobre la calidad de todos los elementos del programa, desde el ana-
lisis de cdmo se han analizado las necesidades, la adecuacion del programa para
atenderlas, las personas para su aplicacién, las estrategias y recursos, y el logro
de los resultados.

La recogida de informacidn debe ser sistematica, de la totalidad de las di-
mensiones o variables, utilizando técnicas e instrumentos que incluyan indicadores
representativos de los criterios en relacion con los principios o fundamentos del
programa, las metas a conseguir, y todo el proceso de aplicacién, para aportar
evidencias sobre como se ha disefiado el programa y como se esta desarrollando
y sus resultados, informando a todos los implicados, durante el proceso y al final,
para guiar la toma de decisiones de mejora.

Asimismo, hay que considerar el criterio de realizacion de los servicios a
tiempo, el cumplimiento de la legalidad, respeto a las personasy al medio ambien-
te, entorno seguro, compromiso con la sostenibilidad, actuando con honradez y
transparencia, asi como el criterio de confianza, que nos permite comprobar que
cada uno de los elementos se realiza garantizando lo que pretende conseguiry el
grado de calidad con que lo consigue.

En consonancia con los resultados obtenidos en su totalidad y en cada una
de sus dimensiones, se orientaran los posibles planes de mejora para reducir las
diferencias entre lo que se pretendia y lo que se ha conseguido. El uso del dia-
grama del modelo légico facilitarad elaborar el plan de mejora en las dimensiones
del programa que lo necesiten, para su nueva aplicacion.

A continuacion, a modo de ejemplo, formulamos una serie de items, me-
diante la técnica del cuestionario, sobre un Programa de intervencion para la
mejora de la convivencia en un centro educativo, mostrando las relaciones entre
las dimensiones del programa vy los criterios y estandares de calidad para su eva-
luacion, siguiendo el diagrama del modelo logico (Tabla 2).
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Tabla 2 — Formulacién de items para la evaluacion de la intervencién para la mejora de

la convivencia, en un centro educativo

Dimensién

ftem

Criterio

Estandar

Necesidades,
Prioridades,
Metas

¢Se han realizado entrevistas a los padres
de estudiantes que manifiestan comportamientos
conflictivos en el
centro para acordar las necesidades, prioridades
y metas?

Eficacia

Criterial

éSe ha tenido en cuenta las aportaciones
de los profesores y personal del centro?

Eficacia

Criterial

Entrada

¢El programa contiene los contenidos clave para
atender las necesidades analizadas
y priorizadas por el equipo responsable
de la intervencion?

Adecuacion

Criterial

¢Quiénes aplican el programa, cuentan
con la formacion especifica necesaria?

Eficacia

Criterial

¢La formacién en resolucion de conflictos recibida
por el profesorado ha mejorado las estrategias
utilizadas con los estudiantes?

Eficacia

Criterial e
|diosincratico

¢El tiempo que se dedica a la aplicacion

Adecuaciény

actuaciones necesarias para el cambio
que debe incluir el programa?

del programa es suficiente de acuerdo o Criterial
) Eficacia
con las necesidades?
¢El programa ha sido presentado ante
el Consejo Escolar del Centro para su Eficacia Criterial
conocimiento y aprobacién?
Comunicacion ¢Se ha informado a todos los grupos de interés Eficacia Criterial
y ) para buscar su acuerdo/apoyo?
Transparencia
¢Se ha informado en sucesivos momentos S o
i L Eficacia Criterial
de los progresos de la intervencion?
i La fundamentacién del programa fue bien — o
¢ Prog Eficacia Criterial
valorada por los expertos consultados?
éLas situaciones de los estudiantes fueron tenidas L o
Fundamentos y S Eficacia Criterial
en cuenta para el disefio de programa?
Contexto
¢Los debates con expertos invitados han ayudado
a la comprension de las Eficacia Criterial
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ha evidenciado?

Dimensién item Criterio Estdandar
¢Los debates sobre las habilidades ante conflictos
han mejorado la capacidad de Eficacia Criterial e
los profesores/estudiantes/padres para mediar en Idiosincratico
la resolucién de conflictos?
¢Los estudiantes profesores/padres
se muestran interesados y participan Eficacia Criterial
en las actividades programadas?
éLa formacion en resolucién de conflictos recibida Criterial e
por el profesorado ha mejorado las estrategias Eficacia Idiosincratico
utilizadas con los estudiantes?
¢El desarrollo de trabajos colaborativos sobre
Procesos y tareas previas al debate contribuye N o
Resultados al desarrollo de competencias de Eficacia Criterial
inmediatos valoracién del trabajo del otro?
¢El tiempo que se dedica a la aplicacion Adecuacion
del programa es suficiente de acuerdo Eficacia Y Criterial
con las necesidades?
¢ La conferencia del Deportista invitado, para
compartir su experiencia de - o
superacién, ha conseguido un impacto positivo Eficacia Criterial
en los estudiantes?
¢Los estudiantes/profesores/padres manifiestan Eficacia, Criterial e
su contento con la Satisfaccion Idiosincratico
reduccion de conflictos en el centro? e Impacto,
¢Todas las personas implicadas han sido
ficiari informadas de los resultados que esta Eficacia Criterial
B(ene uagos consiguiendo el programa educativo?
grupos de - - -
interés) éLos padres estan contentos con las mejoras Eficacia y Criterial e
observadas en la capacidad para reflexionar de Satisfaccion | 1diosincratico
sus hijos ante un conflicto?
éLas quejas sobre conflictos de los estudiantes se
han visto reducidas en Eficacia Criterial e
el trimestre siguiente a la aplicacién Idiosincratico
del programa?
¢ Los estudiantes han mejorado su Eficacia y Idiosincratico
Resultados capacidad de empatia, como resu!tado satisfaccion y Criterial
Finales e de los debates en educacion emocional?
Impacto ¢éLa colaboracién y respeto entre compafieros se Eficaciay |diosincratico

satisfaccion

y Criterial

¢Los padres valoran positivamente los cambios en
el comportamiento de sus
hijos en el entorno familiar?

Eficaciay
satisfaccion

Idiosincratico
y Criterial

Fuente: elaboracién propia. La formulacion de items, asi como la asignacion del criterio
y del estadndar no son exhaustivas.
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Para la evaluacién de un programa real seria necesario el uso de mas de
una técnica de recogida de informacidn, como la entrevista y la observacién. La
dimension ‘fundamentaciéon’ se refiere a los fundamentos psicopedagdgicos de
los programas, su adecuacion a las caracteristicas situacionales, las estrategias
de aprendizaje que debe utilizar para la aplicacién del programa (Brown; Collins;
Diguied, 1989).

La dimensidn “comunicacién”, quiere destacar la importancia de la colabo-
racion y participacion de todos los interesados, profesores, direcciéon, estudian-
tes, padres, instituciones colaboradoras proximas. El contexto préximo guarda
relacién con las situaciones que inciden en la problematica a tratar, junto con las
oportunidades que ofrece de colaboracién como los centros de salud, los cen-
tros deportivos, artisticos, o de otro tipo. Las propuestas de mejora se hacen en
relacién con los resultados que aportan cada una de las dimensiones, asi como
su incidencia en los resultados totales, de modo global.

Después de validar el cuestionario por expertos y aplicarlo a un grupo piloto,
y analizadas sus caracteristicas técnicas de fiabilidad y validez, se aplicaria a un
grupo suficiente y representativo de todos los grupos de interés clave, profesores,
estudiantes, padres, personal de apoyo. El cuestionario se presentara de forma
adecuada, mediante herramientas informaticas, en papel, o mediante una apli-
cacion en grupo, informando de su finalidad, e indicando la forma de respuesta,
gue podra ser contestado mediante una escala tipo Likert, indicando su grado de
acuerdode 1 a5, con el item afirmado.

Tras su aplicacidn, las respuestas se analizan y valoran por cada dimension,
lo cual nos aportara informacién para introducir mejoras en cada una de las di-
mensiones, y en su totalidad. La informacidn, recogida mediante el cuestionario,
se completara con otros instrumentos como la observacion, entrevistas, analisis
de quejas y felicitaciones, sobre la calidad del programa, sobre su aplicacion y so-
bre sus resultados. Y nos permitira realizar propuestas de mejora para el proximo
trimestre o curso. Si los resultados han sido positivos, podria recomendarse su
aplicacion a otros cursos y a otros centros educativos. Y asimismo, se comunica-
ran los resultados al Consejo Escolar, a la Administracién Educativa, se publicaran
en la pagina web del centro educativo, y podran presentarse en Congresos de
Educacién y publicarse en revistas cientificas para su difusion.
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3 LOS METODOS MIXTOS EN LA INVESTIGACION EVALUATIVA

3.1 Caracteristicas de los métodos mixtos de investigacion

Si la puesta en marcha de un programa se caracteriza por ser un proceso
de adaptacién a las condiciones reales, sus necesidades e intereses, los métodos
utilizados para estudiar dicha intervencién deben estar orientados a descubrir y
comprender los procesos desarrollados y los cambios producidos por el programa.
La evaluacidon de programas y de organizaciones, se realiza como investigaciéon
evaluativa, caracterizandose por el uso de métodos mixtos.

Los métodos mixtos son considerados una clase de disefios de investigacion
que utiliza herramientas y procedimientos sistémicos para recopilar y analizar
datos en la investigacion, mezclando, para la recogida de evidencias, metodolo-
gias procedentes de los métodos tanto cuantitativos como cualitativos (Chatterji,
2015, en Martinez Mediano, 2022, p. 66-68).

Los disefios que utilizan métodos mixtos tienen como finalidad atender
desde:

ela complementariedad, cuando los datos cuantitativos y cualitativos,

juntos, proporcionan una comprension mas completa de lo que se evalua,

un programa educativo y social, un sistema de gestion de la calidad en una
organizacion;

ela triangulacidén y convergencia, cuando busca un acuerdo vy verificacion

entre evidencias cuantitativasy cualitativas para mejorar lacomprensién de

lo que se evalla y hacer una interpretacion mas holistica de los hallazgos;
ela complejidad, cuando se desea responder a varias preguntas de
investigacién complejas que no pueden responderse con un solo método
cuantitativo o cualitativo, para atender preguntas como las siguientes:
e i El programa logra los efectos deseados? ¢ Como, por qué y cuando
lo consigue?
e iEn qué grupos consigue mejores resultados? ¢Pueden
generalizarse los resultados a otros grupos y contextos?

Los disefios de métodos mixtos pueden tener un predominio de las metodo-
logias cuantitativas sobre las cualitativas, cuando la finalidad es conocer los efectos
de un programa y también conocer con fidelidad como se ha implementado; o
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al revés, predominio de las metodologias cualitativas sobre las cuantitativas, si la
finalidad es conocer cdmo se implementa un programa, siendo una finalidad se-
cundaria los resultados que consigue; y puede tener el mismo peso si la finalidad
se centra tanto en laimplementacion como en los resultados. Utiliza metodologias
observacionales, entrevistas, disefio de encuestas cuantitativas.

efstudio cuantitativo, los datos cualitativos son secundarios a los

cuantitativos. Cuando la pregunta adopta un enfoque experimental sobre

los efectos de un programa, con una pregunta adicional para conocer la
implementacion del “tratamiento”, del programa;

efEstudio cualitativo, los datos cuantitativos son secundarios a los

cualitativos. Como en un estudio de caso cualitativo donde la informacion

sobre la implementacién de la intervencion es la pregunta principal;

e 0s datos cuantitativos y cualitativos se recopilan y analizan con el mismo

peso. Mediante observaciones cualitativas de la ejecucion del programa 'y

datos cuantitativos sobre los resultados, con igual importancia;

elos datos cuantitativos y cualitativos se recopilan y analizan

secuencialmente, con el mismo peso. Mediante entrevistas para explorar

un fendmeno cualitativamente, utilizando sus hallazgos para disefiar e

implementar una encuesta cuantitativa.

La informacién recopilada mediante diferentes metodologias e instrumentos
debe analizarse relaciondandola, culminando en un informe de sintesis integrador.
Greene; Kreider; Mayer (2005), argumentan que los enfoques de métodos mixtos
son mas completos, ya que incluyen diferentes aspectos y perspectivas y, por lo
tanto, producen resultados que brindan una mayor y mas profunda comprensién
del tema de estudio, y por ende, mayores oportunidades para su mejora.

Los modelos holisticos, sistémicos, de gestion de la calidad, como los mo-
delos légicos, utilizan metodologias mixtas para evaluar los programas, sus metas,
en respuesta a las necesidades, las estrategias de aplicacion en su contexto y los
resultados que consiguen durante el proceso y una vez terminada la aplicaciéon
y su impacto, con medicion de resultados de percepcion y resultados objetivos.

4 LOS INFORMES DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA

Los informes de la investigacidn evaluativa deben estar documentados, sien-
do esencial que queden reflejadas todas las necesidades y expectativas de todas
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las partes afectadas, sirviendo a la formacion de los responsables del programa,
de quienes lo aplican, de sus beneficiarios y de la sociedad.

El informe debe facilitar la comprension de lo que se investiga, tanto del
programa en si, las necesidades que lo motivan, las situaciones en las que se aplica,
su planificacién y su aplicacién y los resultados que consigue, siendo importante
gue se publiquen para garantizar la transparencia y el rendimiento de cuentas,
asi como para la transferencia de conocimiento, para el aprendizaje de otros que
necesiten intervenir sobre grupos, problematicas y contextos similares. El informe
podria seguir la estructura que se muestra a continuacion (Tabla 3).

Tabla 3 — Estructura del informe de la investigacidn evaluativa

Portada: Titulo/ autor/ fecha.
Indice paginado
Resumen del trabajo. Palabras claves. Abstract. Keywords.
ntroduccion
e Motivaciones argumentadas sobre el problema de estudio, las necesidades a atender.
Justificacion.
El programa a evaluar
e Fundamentacion del programa. Sus objetivos. Contenidos, actividades. Duracion.
¢ Organizacion en la que se aplica. Contexto, situaciones, caracteristicas.
e Personas que lo aplican. Recursos. Beneficiarios.
Método: La evaluacion del programa
e Constitucion del plan de actuacion
e Utilizaciéon del modelo logico y del diagrama, u otro modelo de evaluacion de programas.
Justificacion, fines, objetivos, fases o momentos, procedimientos.
e Criterios y estandares de evaluacion.
e Metodologias de investigaciony técnicas de recogiday analisis de lainformacidn. Elaboracién
de instrumentos. Aplicacion. Andlisis de los datos.
Resultados
 Presentacion de resultados. Tablas de datos y graficos.
e |Interpretacion. Discusidn, significado de los resultados de la evaluacion. Valoracion de los
resultados contextualizados-atendiendo a las situaciones, medios y recursos.
Conclusiones y Propuestas de mejora
e Conclusiones.
e Propuestas de mejora de la calidad del programa, sus recursos y sus resultados.
Bibliografia, Siguiendo las normas APA (2025).
Anexos

Fuente: elaboracién propia.

Los informes aportan informacién a los responsables del programa, a quie-
nes los aplican, a sus beneficiarios y a la sociedad. El informe de la investigacion
evaluativa puede terminar en un juicio valorativo de sintesis, como el siguiente:
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“Este programa atiende a las necesidades para las que se ha creado y lo hace cum-
pliendo con los estandares de realizacidn, por lo que merece la pena mantenerlo
y extenderlo a otros contextos, usuarios, beneficiarios”. La evaluacion cumple el
cometido de informar a todos los que tienen derecho a saber sobre la calidad, el
funcionamiento y los resultados de lo evaluado.

5 A MODO DE SiNTESIS

Los modelos logicos, y su diagrama, para el analisis de necesidades, el
disefio del programa, su planificacién, implementacién y evaluacién, sirven, de
forma efectiva, para asegurar que un programa fundamentado, y sus estrategias
y actividades para llevarlo a cabo, aporta garantias de éxito para atender las
necesidades que pretende, facilitando su revision regularmente durante todo el
proceso, e informando a todos los implicados.

El modelo légico, a través de su diagrama, es un documento “vivo”, Util para
informar, comunicar lo que pretende conseguir, revisar, planificar la recogida de
informacidén para su evaluacion, comunicar sus resultados y consensuar las pro-
puestas de mejora.

eAyuda a centrarse en las metas, en las estrategias y en las actividades para

la aplicacion de los programas para atender las necesidades. Y a detectary

corregir posibles lagunas y deficiencias a tiempo;

eMuestra las relaciones entre los insumos del programa, las actividades y

los resultados para atender las necesidades, junto con los factores externos

gue pueden incidir en los procesos y resultados;

eFacilita la comprensidn de la teoria que subyace al programa, ayudando a

comprender el programa, mejorar su planificacion y actividades, clarificar

sus metas, centrar lo que debe ser evaluado y comunicarlo a los promotores

y a todos los grupos de interés.

Desde la perspectiva de la evaluacion, un modelo légico:

eAtiende a la elaboracién de los objetivos generales del programa, de

acuerdo con las teorias subyacentes, y a su aplicacion;

eAyuda a priorizar y a enfocar las cuestiones de interés sobre las que

recoger informacién, y facilita la recogida adecuada de los datos para la

evaluacién y su analisis, y presentacion de resultados;
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eAyuda a realizar el informe de la evaluacién, para la comunicacién a todos
los grupos de interés, incluyendo recomendaciones sobre las mejoras que
necesita incorporar el programa, facilitando el consenso.
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